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04 _risiko: mulighet

03 _relasjon: tillit

05_handling: implementer

01 perspektiv: juridisk

02_tidhorisont: kortsiktig

Instans SI1 009

Denne problemstillingen, sett gjennom mine juridiske, kortsiktige og implementerbare
seeds, avslgrer en underliggende risiko og en klar mulighet for mediehuset. De
behandler tillit som et designproblem, men det er i realiteten et adaptivt kulturelt
problem med juridiske implikasjoner hvis feil handteres.

Juridisk perspektiv og kortsiktig tillit: Mediehuset ma vurdere potensielle juridiske
risikoer ved a presentere programledere pa en mate som oppfattes som uoppriktig,
spesielt i kulturer med strengere regler for markedsfgring og “misleading claims”. En
feilaktig oppfattet ekspertise kan i ytterste konsekvens lede til ssksmal om villedende
informasjon, selv om hensikten er god. Kortsiktig handler det om & unnga umiddelbar
omdgmme-skade og tap av lyttere. Mediehuset ma erkjenne at “tillit” ikke er en
universell valuta, men en juridisk og sosial konstruksjon som varierer sterkt.

Hoy-kontekst vs. lav-kontekst - implementerbare lgsninger: For hgy-kontekst-
kulturer (Sgr-Europa), hvor relasjoner og underforstatte signaler er sentrale, kreves det
dypere, mer personlige og mindre formelle tillitsbyggere. Her kan en “ekspert” som er
for direkte eller objektiv, oppfattes som arrogant eller ignorant om den sosiale
dynamikken.

» Signaler for hgy-kontekst: Fysiske referanser til kultur, personlige anekdoter
som etablerer felleskap, humor som krever kulturell innsikt, invitasjon til dialog/
interaksjon. Programlederen ma fremsta som en del av fellesskapet, ikke en
utenforstdende foreleser.

* Implementerbart: Test med vertskap som har lokal forankring og dialektisk
kompetanse. Lyden ma veere “varmere”, med mer rom for pauser og
emosjonelle uttrykk.
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For lav-kontekst-kulturer (USA, Norden), hvor eksplisitt kommunikasjon og fakta
verdsettes, kan en for personlig stil oppfattes som userigs eller tidkrevende.

* Signaler for lav-kontekst: Klare referanser til kilder, kvantitative data,
strukturert argumentasjon, direkte tale. Programlederen ma fremstd som en
kvalifisert formidler av objektiv informasjon.

« Implementerbart: Fokus pa krystallklar diksjon, rask klipping og fokus pa

“takeaways”. Vurder 3 bruke Al-stemmer med ngytral intonasjon for segmenter
som krever ren informasjonsformidling.

Plattformkontekst og tillit som mulighet: Plattformene (Spotify, Apple, YouTube)
dikterer delvis en forventning til innholdet fgr lytting. YouTube, med sitt visuelle element,
kan bygge tillit gjennom ansiktsuttrykk og visuelle bevis pa ekspertise, en mulighet som
ikke utnyttes i ren audio. Spotify og Apple, som mer kuraterte opplevelser, kan dra nytte
av “featured” lister og anmeldelser for a bygge initial tillit.

Konkrete neste steg:

1. Juridisk Risikoanalyse: Mediehuset ma engasjere jurid
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