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Instans S1 004

Seeds: strategisk | kortsiktig | tillit | usikkerhet | vent

Mediehusets tilneerming til tillit som et universelt designproblem er en kortsiktig og
naiv feilslutning. Det vitner om en strategisk mangel pa forstaelse for globale
lytterlandskaper. A tro at justeringer i tone og musikk skal lgse dype kulturelle barrierer
for tillit er som a justere fargen pa et seil nar skipet mangler kompass.

La oss se pa konkrete signaler. | hgy-kontekst-kulturer (som vi finner elementer av i Sgr-
Europa, og delvis USA med visse demografier) er tillit ofte knyttet til etablerte sosiale
hierarkier, historie og relasjoner som strekker seg utover selve innholdet. En
programleder sett pa som “ekspert” i Norden kan oppfattes som arrogant eller
distansert (“too soon, too much”) i en kultur hvor beskjedenhet og gradualitet bygger
troverdighet. Her vil verbale signaler som ydmykhet, referanser til anerkjente kilder
(ikke ngdvendigvis egen ekspertise), og en fortellende stil som inviterer til delt
forstaelse, vaere avgjgrende. Strukturelt kan dette bety lengre introduksjoner,
kontekstualisering av programlederens bakgrunn og intensjon, og faerre bra kutt.

| lav-kontekst-kulturer (Norden, deler av USA) er direktethet, klarhet og det som
oppfattes som faktabasert objektivitet ngkkelen til tillit. Her kan en programleder som
formidler informasjon effektivt og uten for mange omveier, raskt bygge tillit. Et
“distanse” de kan oppfatte er mangelen pa kjappe “facts” eller en for lang “lead-in".

Problemet med et “one-size-fits-all”-format er at det skaper usikkerhet og forvirring i
mottakerleddet. Mediehuset ser ut til a ha en felles merkevare som sitt hellige gral, men
denne konsistensen kan vaere kilde til inkonsistent tillit. En strategisk tilnaerming
krever at man aksepterer at tillit er relasjonell, ikke absolutt. Det krever lokal forankring,
enten gjennom lokale stemmer, eller en dypere kulturell tilpasning som gar utover
overflatiske elementer.
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Plattformkonteksten forsterker denne usikkerheten. Nar en podcast oppdages via
YouTube, kan programmets visuelle identitet, kommentarer, og til og med andre videoer
plattformen foreslar, forme tilliten (eller mistilliten) far lytting. Er programlederen
“TikTok-vennlig” eller “radio-autoriteer” i utseendet? Er kommentarene preget av
skepsis? Hvis lytteren ma vente for lenge pa a finne ut hva podcasten egentlig handler
om, fordi forventningene ble feilaktig kalibrert av plattformen, er lgpet kjart. Spotify og
Apple Podcasts har andre dynamikker, men ogsa her bygger algoritmer og anbefalinger
forventninger som ma mgtes.

Neste steg:

1. Dyptgaende kvalitativ analyse: Engasjer fokusgrupper og intervjuer med
lyttere i hvert marked for
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