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Instans SI_001

Seeds: strategisk | langsiktig | samarbeid | sårbarhet | vent

Mediehusets tilnærming til tillit som et universelt designproblem er en strategisk feil.

Dette er et dyptliggende kulturelt problem, ikke et overflatisk produksjonsproblem.

Fokuset på tone, redigering og musikk er å behandle symptomene snarere enn årsaken.

For å virkelig forstå og bygge tillit langsiktig, må mediehuset revurdere sin

grunnleggende antakelse om universalitet.

Kjernespenningen forankrer seg i en undervurdert sårbarhet: mediehuset opererer med

en monokulturell forståelse av tillitsbygging i et flerkulturelt landskap. Tillit i høy-

kontekst-kulturer (f.eks. Sør-Europa) utløses ofte av relasjonsbygging, personlig autoritet

og en underliggende forståelse av felles verdier. Her kan en “distansert ekspert”

oppfattes som arrogant eller uengasjert. I lav-kontekst-kulturer (f.eks. USA, i mindre grad

Norden) verdsettes ofte klarhet, objektivitet, faktabasert kunnskap og direkte

kommunikasjon. En programleder kan oppfattes som uoppriktig hvis de forsøker for

hardt å etablere en personlig relasjon der dette ikke er den primære forventningen.

Et enkelt format vil sjelden kunne bygge tillit på tvers. Det krever genuine tilpasninger,

som kun kan oppnås gjennom samarbeid. Mediehuset bør for eksempel vente med å

lansere nye podcaster og i stedet investere i dyptgående kultursensitiv forskning.

Plattformkonteksten er kritisk, men ofte oversett. En anbefaling fra en venn på

WhatsApp i Sør-Europa veier annerledes enn en algoritme-drevet anbefaling på Spotify i

USA. På YouTube kan synlige kommentarer og interaksjon med skaperen bygge en type

tillit som ikke er mulig på rene lydplattformer. Dette er en strategisk erkjennelse:

plattformene er ikke nøytrale distribusjonskanaler; de er tillitsbyggende eller -

nedbrytende økosystemer.
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Konkrete neste steg:

Samarbeid med lokale forskere/journalister i hvert sentrale marked:

Implementer co-creation workshops for å avdekke uuttalte tillitsnormer. Dette

må være en dypere dialog enn fokusgrupper, mer som et felles

utviklingsprosjekt.

Pilotprosjekt med kultursensitive formater: Identifiser én eksisterende

podcast og utvikle to genuint tilpassede versjoner for henholdsvis et høy- og lav-

kontekst-marked. Dette krever å vente med skalering før læringen er

internalisert. Vurder lokale co-verter.
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