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Instans SI_001

Seeds: operasjonell | langsiktig | makt | sårbarhet | implementer

Mediehusets tilnærming avslører en fundamental misforståelse av makt-dynamikker i

tillitsbygging. De behandler tillit som et designproblem, men tillit handler om makt-

asymmetrier mellom avsender og mottaker.

Operasjonell realitet: Nordiske podcast-stemmer bærer med seg kulturell kapital som

tolkes ulikt. I USA krever autoritet eksplisitt kredibilitetssignalering (titler,

achievementer, data). I Sør-Europa bygges tillit gjennom relasjonell varme og kulturelle

referanser. Nordisk “jantelov-egalitarisme” oppfattes som mangel på autoritet i

hierarkiske kulturer, men som autentisitet i egalitære.

Plattform-kontekst forsterker disse forskjellene operasjonelt: Spotify’s algoritme i USA

prioriterer podcaster med høye engagement-rates, som favoriserer assertive stemmer.

YouTube’s kommentarfelt i Sør-Europa skaper forventning om responsivitet som nordiske

produsenter ikke implementerer.

Sårbarhet som strategi: Mediehusets største mulighet ligger ikke i å skjule

kulturforskjeller, men i å implementere eksplisitt kulturell posisjonering. “Vi er nordiske

stemmer som undersøker X” skaper klarhet i stedet for forvirring.

Langsiktig løsning krever genuine tilpasninger, ikke kosmetiske justeringer:

USA-versjoner: Åpne med credentials, strukturer som “Three key takeaways”

Sør-Europa: Inkluder lokale co-hosts, kulturelle referanser, lengre relationship-

building

Norden: Behold eksisterende format som baseline

Dissens-perspektiv: Målet bør ikke være én global merkevare, men tre kulturelt

forankrede merkevarer under samme paraply. Netflix implementerer dette med

suksess - samme innholds-DNA, ulike kulturelle uttrykk.
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Neste steg:

Implementer A/B-testing på 3-månedersperioder med kulturspesifikke format-

tilpasninger per marked

Rekrutter lokale lytterpaneler (15 personer per marked) for månedlige tillits-

audits av episoder

Utvikle operasjonelle metrics for kulturell resonans: completion rates,

kommentar-sentiment, repeat-listening per geografisk segment
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