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seeds:

04 risiko: sarbarhet

03 _relasjon: makt

05_handling: implementer

01 perspektiv: operasjonell

02_tidhorisont: kortsiktig

Instans SI1 008

Seeds: operasjonell | kortsiktig | makt | sarbarhet | implementer

Tillit som maktstruktur, ikke designproblem

Mediehuset gjgr en operasjonell feil ved & behandle tillit som et lydmiks-problem. Det er
et maktproblem: hvem har rett til & snakke med autoritet, og hvem bestemmer det?

Hoy-kontekst-kulturer (Sgr-Europa, Japan, deler av Latin-Amerika) bygger tillit
gjennom posisjonell legitimitet — titler, institusjonstilhgrighet, anbefalinger fra betrodde
nettverk. En nordisk programleder som presenterer seg pa fornavn og deler usikkerhet
(“dette er min mening...”) signaliserer ikke autentisitet — det signaliserer sarbarhet
tolket som inkompetanse. Plattformdistribusjon forsterker dette: en Spotify-algoritme
som serverer podcasten uten redaksjonell kontekst fijerner nettopp de sosiale signalene
hay-kontekst-lyttere bruker til & forhandsgodkjenne en stemme.

Lav-kontekst-kulturer (USA, Norden, Nord-Europa) belgnner det motsatte: direkte
pastander, personlig apenhet, og det a innramme feil bygger troverdighet. En for polert,
distansert nordisk presentasjon leses som skjult agenda.

Det kortsiktige svaret mediehuset ikke vil hgre

En merkevare kan ikke bygge lik tillit pa tvers — ikke uten & implementere genuine
strukturelle tilpasninger. Ikke tone. Ikke musikk. Autoritetssignaler.

Konkret: For det sgr-europeiske markedet bgr episodene dpne med ekstern validering —
gjestens institusjon, akademisk tittel, eller en referanse til et kjent medium. For det
amerikanske markedet fungerer vertens personlige sarbarhetsmomenter (“da jeg tok feil
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om X") som tillitsutlgser. Nordiske lyttere aksepterer allerede formatet — det er
hjemmebane.

YouTube og Apple Podcasts gir mer redaksjonell kontroll (beskrivelsestekster,
kanalbranding, teaserthumbnails) enn Spotify. Plattformvalg er tillitsstrategi, ikke
distribusjonsstrategi.

Implementer — tre neste steg

1. Gjennomfer en 15-minutters lyttertest med 5 informanter per marked (USA,
Italia, Norge) pa samme episode — be dem stoppe nar de fgler seg skeptiske.
Kartlegg sekund og arsak.

2. Redesign episodeapningen per marked: lag tre versjoner av de fgrste 90
sekundene med ulike autoritetssignaler. A/B-test pa YouTube der data er
tilgjengelig.

3. Sett makt pa agendaen internt: hvem i redaksjonen har mandat til a si
“dette fungerer ikke i Italia”? Uten en operasjon
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