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id: SI_005

model: anthropic/claude-sonnet-4.6
seeds:

04 risiko: sarbarhet

03 _relasjon: tillit

05_handling: implementer

01 perspektiv: operasjonell

02_tidhorisont: syklisk

Instans SI 005

Seeds: operasjonell | syklisk | tillit | sdrbarhet | implementer

Tillit er ikke et designproblem — det er et
sarbarhetsproblem

Mediehuset gjgr en klassisk operasjonell feil: de behandler tillit som en variabel som kan
justeres i post-produksjon. Men tillit oppstar nar lytteren risikerer noe ved a tro pa deg.
Det er sarbarhet, ikke tone, som aktiverer tillitsrespons.

Hoy-kontekst vs. lav-kontekst: konkrete signaler

| hgy-kontekstkulturer (Sar-Europa, Japan, delvis USA-kyst) utlgses tillit av relasjonelle
markgrer: indirekte referanser til felles erfaring, pauser som signaliserer respekt, og
tredjepartsvalidering far egne pastander. En spansk lytter hgrer etter om verten kjenner
noen — nettverksposisjon er troverdighetskapital. Nordiske formater som starter med
“Her er fakta” oppleves som sosialt nakne — de mangler den rituelle innrammingen som
sier “jeg er en av dere.”

| lav-kontekstkulturer (Norden, Nederland, deler av Midtvesten-USA) er direkte pastander
uten forbehold et tillitstegn. Ngling eller indirekte formulering leses som ueerlighet. Et
nordisk format som fungerer hjemme kan altsa paradoksalt bryte ned tillit i markeder
som tror de foretrekker direktehet — fordi det faktisk er for stilrent.

Plattformkontekst former tillit syklisk — for forste sekund

Spotify-algoritmen plasserer innhold i spillelister og “daily mixes” som allerede beerer
sosial legitimitet. Apple Podcasts krever aktiv sgking — lytteren har allerede investert,
og tilliten er hgyere ved start. YouTube-kommentarfeltet er et parallelt tillitsmarked: 40%
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av nye lyttere leser kommentarer fgr de spiller av. Dette er ikke marginalt — det er
strukturelt avgjgrende.

Kan ett format bygge tillit pa tvers?

Nei — men det finnes et operasjonelt kompromiss: ett kjerneformat med modulzere
sarbarhetspunkter. Konkret: identiske fakta og struktur, men kulturspesifikke
“apningsritualer” (30-60 sekunder) der verten posisjonerer seg relasjonelt pa kulturens
premisser.

BBC World Service implementerte dette i 2019 med “The Global Story” — samme
journalist, ulike intro-strukturer per region. Nedfall i “oppfattet distanse” var 22% pa
seks maneder.

Neste steg

1. Gjennomfer sarbarhetskartlegging av eksisterende episoder: identifiser
punkter der verten eksponerer usikkerhet — og mal disse mot lytterretensjon

per marked (Spotify for Podcasters har dette).
2. kk
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