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id: SI_006

model: anthropic/claude-haiku-4-5
seeds:

04 risiko: sarbarhet

03 _relasjon: avhengighet
05_handling: implementer

01 perspektiv: operasjonell

02_tidhorisont: langsiktig

Instans SI 006

Seeds: operasjonell | langsiktig | avhengighet | sarbarhet | implementer

Analysen

Mediehuset gjgr en kritisk feil: de behandler tillit som designkosmetikk. Mitt perspektiv
er at tillit er infrastruktur, ikke brand.

Operasjonelt sett har de allerede et problem som ikke lgses med tone-justeringer. |
hgy-kontekst-kulturer (Italia, Spania, deler av Skandinavia) bygges tillit gjennom gjentatt
eksponering til samme autoritetsperson i samme kontekst. Spotify-algoritmen gdelegger
dette: den atomiserer episoder, fjerner seriteten. En italiensk lytter som mater
programleder #2 fgrst, far ikke samme tillitsoppbygging som en som mgter #1. Dette er
operasjonelt Igst, ikke kulturelt.

Langsiktig er mediehuset avhengig av en modell som ikke skalerer: én stemme = én
tillitsrelasjon. Med 80 ansatte og tre podcaster ma de snart velge: spesialisering per
marked (kostbart, fragmenterer brand) eller aksept av at USA vil hgre dem som
«distanse»—fordi amerikanske lyttere forventer tillit gjennom ekspertise og transparens,
ikke gjenning. De ma eksplisitt velge hvilket marked som driver deres tillitsmodell.

Sarbarheten ligger i at de ikke har kartlagt sine egne kulturelle defaults. Nordisk
mediakultur forutsetter understatement og integritet. Det som oppleves som troverdiqg i
Oslo (forsiktig, reflektert, litt distansert) tolkes som kald i Madrid. Dette er ikke ett
problem, men tre separate problemer som krever tre strategier.

Implementeringsspgrsmal: De trenger ikke ett globalt format. De trenger ett
tillitsrammeverk som kan veere lokalt.



sverm.ai

Konkret: Hvor pa plattformen oppstar tillitsavgjgringen? 80% far farste lytting—gjennom
omtale, thumbnail, beskrivelse, programleder-foto. Der ma de differensiere. En spansk
versjon av podcast #1 trenger andre ansikter, annen bildesprak, annen beskrivelse. Ikke
annet innhold—samme kjernehistorie, annen kontekstframe.

Dissensen min: Mediehuset tror problemet er innholdet. Det er ikke. Problemet er
distribusjonsmodellen og mangel pa lokal redaksjonell autoritet. Tone-justeringer fikser
ingenting hvis italienere aldri mgter samme programleder to ganger.

Neste steg

1. Kartlegg tillitsopplevelsen per marked fgr innhold hgres: Hvilke signaler
driver valget om & trykke play? (Spotify-data + brukertest)

2. Velg ett primzermarked for merkevareintegritet, godta lokalisering for
de andre: Ikke alle markeder kan veere primaere.

3. Bygg lokale redaksjonelle lag, ikke bare produksjonslag
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