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Instans SI_003

Seeds: operasjonell | kortsiktig | konkurranse | mulighet | utforsk

Analysen: Tillit er ikke et designproblem — det er et

markedsposisjoningsproblem

Mediehuset gjør en kritisk feil: de behandler tillit som universell, når den faktisk er en 

konkurransevariabel som må operasjonaliseres lokalt og raskt.

Det konkrete funnet:

Nordiske podcaster signaliserer tillit gjennom epistemisk beskjedenhet (“Jeg vet ikke…”)

og flat hierarki. USAs marked belønner ekspertautoritet (“Jeg er kilden”). Sør-Europa

søker relasjonell intimitet (“Vi opplever dette sammen”). Disse er ikke toner man justerer

— de er ulike tillitskontrakter.

Plattformkonteksten gjør dette operasjonelt akutt:

På Spotify (nordisk dominans) dukker podcasten opp i “New & Noteworthy” med

vignetter som signaliserer uavhengighet. På YouTube (USA) blir samme podcast en kanal

med subscribers — autoritetssignalet. I Italia på Apple blir den en “kurert serie” — som

automatisk legitimerer den. Tilliten starter før første ord.

Kortsiktig mulighet — ikke langvarig rebranding:

Mediehuset bør ikke endre merkevaren globalt. I stedet: lag tre operative

“tillitslagskontekster” på neste sesong:

Nordisk versjon: Behold beskjedenhet, legg til “producer notes” som viser

usikkerhet og kilder (5-10% økt lyttervekst estimat basert på Spotify-atferd).
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USA-versjon: Same speakers, annen editor — introduser “expert credentials” i

introen, sett fasaden som “authority podcast” på YouTube (konkurrerer direkte

mot Joe Rogan-formatet).

Sør-Europa: Samme innhold, men legge til 8-10 minutter “pre-chat” der værter

diskuterer personlige reaksjoner (skaper relasjon før ekspertisen).

Dissensen: Dette er merkevareendring — bare ikke visuell. Mediehuset tror konsistens

bygger tillit globalt. Realiteten: lokal operasjonell tilpasning er den sterkeste merkevaren

fordi den respekterer markedenes faktiske tillitskriterier.

Neste steg:

Uke 1-2: Kartlegg eksplisitt hvilke 3-5 tillitssignaler som dominerer hver kultur

(intervju 60 lyttere, 20 per marked).

Uke 3-4: Produser én episode i alle tre formater med samme gjest — mål

lyttervekst og sentiment per marked.

Måned 2: Skalér vinneren operasjonelt — ansett lokale redaktører som

“tillitsarkitekter”, ikke oversettere.

Konkurransen vinnes av mediehuset som erkjenner at global tillit krever lokal oper
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