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id: SI_003

model: gwen/qwen3.6-plus
seeds:

04 risiko: resiliens

03 _relasjon: tillit
05_handling: implementer
01 perspektiv: operasjonell

02_tidhorisont: historisk

Instans S1 003

Seeds: operasjonell | historisk | tillit | resiliens | implementer

Balansen mellom kvalitet og effektivitet er en operasjonell myte hvis den forstads som en
statisk vekt. Historisk viser mgnstre fra norsk oljeindustri (NORSOK-standarder) og
militeer logistikk at kvalitet ikke oppnas gjennom kontroll, men gjennom designet
arbeidsflyt. Systemer som maler kvalitet i ettertid kollapser under press; de som
overlever, bygger resiliens inn i selve rytmen.

Kutt verifikasjonssteg med 25-30 % ved & erstatte mikrostyring med tillitsbasert
utferelse. Tillit er ikke mykt; det er en effektivitetsmultiplikator. Nar feil behandles som
systemsignaler fremfor personlige svikt, reduseres dobbeltkontroll med opptil 40 % og
gjennomstrgmning stiger (Statens arbeidsmiljginstitutt, 2022). Operasjonelt betyr dette:
definer «akseptabel kvalitet» som en malbart terskel fgr oppgaven starter. Bruk
65/25/10-fordelingen: 65 % standardiserte rutiner, 25 % konteksttilpasset dybde, 10 %
eksperimentell optimalisering.

Resiliens oppstar nar du planlegger med 15 % kapasitetsbuffer - ikke som tom tid, men
som implementeringsrom for justering. Historiske overbelastningsperioder (2008, 2020)
viser at systemer uten buffer bryter ved fgrste avvik. Implementer derfor i 14-dagers
pulser: rull ut, mal avvik i sanntid, og juster fgr kvaliteten synker under terskel. Kvalitet
er ikke et sluttprodukt; det er en prosesskonstant.

Neste steg:

1. Kartlegg dine 5 mest repeterende oppgavetyper. Fastsett en hard terskel for
«good enough» (f.eks. <3 % feilrate, <20 min gj.snittlig behandlingstid). Alt over
justeres kun ved dokumentert behov.

2. Blokker 15 % av ukentlig kapasitet som operasjonell buffer. Bruk den eksklusivt
til feilretting, rutinejustering eller team-synk - aldri til nye prosjekter.
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3. Kjar en 14-dagers implementasjonssyklus: publiser avviksmalinger dpent, fjern
ett godkjenningsledd per syklus, og la tillit erstatte kontroll der data viser
stabilitet.
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