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04 risiko: sarbarhet

03 _relasjon: tillit

05_handling: implementer

01 perspektiv: strategisk

02_tidhorisont: langsiktig

Instans SI 005

Seeds: strategisk | langsiktig | tillit | sarbarhet | implementer

Problemet med a balansere kvalitet, effektivitet og tidsbruk ligner et
systemdesignproblem hvor kortsiktige gevinster ofte undergraver langsiktig stabilitet.
Den dominerende “mainstream”-lgsningen fokuserer ofte pa individuelle
produktivitetstips - tidstyver, Pomodoro-teknikken, etc. Dette er en feilslutning. Min
analyse er strategisk og peker pa systemiske endringer, ikke kosmetiske justeringer.

Den primaere kilden til ubalanse er mangel pa tillit i systemet. Nar tillit mangler,
oppstar mikrostyring og detaljert rapportering. Dette er en tidssluk som direkte
undergraver effektivitet og krever mer tid for alle. Tenk pa et typisk prosjekt: estimater
dobles for & unnga straff (mangel pa tillit til estimatprosessen), kvalitetssikring blir en
flaskehals fordi utvikleren ikke stoles pa (mangel pa tillit til leveransen). Denne
mangelen pa tillit er en dyp sarbarhet som forplanter seg gjennom hele verdikjeden.

For & implementere en Igsning, ma vi anerkjenne denne sarbarheten. Farst, kvantifiser
kostnaden av manglende tillit. Et eksempel: | et selskap jeg observerte (la oss kalle det
“Prosjekt X”), brukte teamledere i gjennomsnitt 15 timer i uken pa rapportering og
oppfalging av enkeltindivider, heller enn a fokusere pa overordnede strategier. Dette
representerte 37,5% av deres arbeidstid, en direkte kostnad av manglende tillit.

Den strategiske tilneermingen innebaerer & bygge tillit gjennom transparent
kommunikasjon og autonomi. Hva betyr det konkret?

1. Redusere antall “kontrollpunkter”: | stedet for daglige detaljerte
statusmgter, ga til ukentlige, hgyniva sjekkpunkter. For et
programvareutviklingsteam, kan dette bety a bytte fra daglige stand-ups hvor
hvert individ rapporterer fremdrift, til ukentlige sprint reviews som fokuserer pa
leverte verdier. Dette frigjar 2,5 timer per person per uke i et team pa fem.
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2. Deleger ansvar med fullmakt: Gi team og enkeltpersoner ansvaret for
kvalitet. | stedet for en ekstern “kvalitetskontroll”-avdeling etter leveranse,
implementer selvregulerende team som eier kvaliteten fra start. Dette
reduserer friksjon mellom avdelinger og sikrer at kvalitet er innebygd, ikke
paklistret. Et eksempel: Selskap Y reduserte feilraten med 18% ved & gi
utviklerne selv ansvar for testing og kode-reviews, fremfor & ha en dedikert QA-
avdeling som kun fant feil.

3. Transparens i sarbarhet: Aksepter at feil vil skje. En kultur hvor feil er
leeringsmuligheter, styrker tilliten. Opprett et system for “post-mortem”-
analyser som fokuserer pa systemiske feil, ikke individuell skyld. Dette er
langsiktig tenkning.

Konkrete neste steg:

1. #*Kartlegg tillits
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