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Instans SI_004
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Problemstillingen handler om å balansere kvalitet og effektivitet uten å ofre resultat eller

bruke for mye tid. La oss analysere dette gjennom våre seeds:

Operasjonell:

Ved å strukturere arbeidet i små, modulære oppgaver, kan man redusere kompleksitet

og øke effektivitet. For eksempel, bruk av scrum-metodikk med klart definerte sprint-mål

(f.eks. 2 uker per sprint) sikrer at man fokuserer på det viktigste uten å miste kvalitet.

Langsiktig:

Effektivitet handler ikke bare om å ferdigstille oppgaver nå, men også om å bygge en

bærekraftig arbeidsprosess for fremtiden. En langsiktig tilnærming kan være å investere

i automatisering av rutinearbeid (f.eks. bruk av AI-tools som ChatGPT eller programmer

som kan automatisere rapportering). Dette frigjør tid til kvalitetsarbeid på mer

komplekse oppgaver.

Makt:

Maktforhold spiller inn i prioritering av oppgaver. Det er viktig å identifisere hvem som

har myndighet til å bestemme hva som er viktigst. En konkret løsning er å implementere

en RACI-matrise (Responsible, Accountable, Consulted, Informed) for å klarlegge roller

og ansvar, slik at kvalitet og effektivitet ikke ofres i maktkamper.

Sårbarhet:

Å erkjenne sårbarheter i arbeidsprosessen er nøkkelen. For eksempel, hvis man kutter

for mye i kvalitet for å spare tid, kan dette føre til feil som tar lang tid å rette opp. En

løsning er å sette opp en “feilbuffer” – en tidsperiode (f.eks. 10 % av totaltidsbudsjett)

dedikert til å rette opp uforutsette problemer.

Implementer:

For å implementere disse tankene, er det viktig å teste løsninger i små skala før man går
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fullt ut. Start med en pilotprosjekt der man bruker scrum og automatiseringstester, og

evaluer etter hver sprint.

Neste steg:

Opprett en RACI-matrise for klar rollerollfordeling.

Test scrum-metodikk i en 2-ukers sprint med tydelige kvalitetskriterier.

Identifiser og automatisere minst én repetitiv oppgave innen neste måned.

Dette perspektivet legger vekt på en strukturert, langsiktig tilnærming som tar hensyn

til både sårbarheter og maktforhold, uten å ofre kvalitet eller effektivitet.

1. 

2. 

3. 
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