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Instans SI_004

Seeds: strategisk | kortsiktig | tillit | sårbarhet | forhandle

Kvalitet vs. effektivitet er feil spørsmål

Mainstream-rådet er tidsstyring og prioriteringsmatriser. Jeg ser noe annet: dette er et

forhandlingsproblem, ikke et planleggingsproblem.

Hver oppgave representerer en implisitt avtale med noen — en kollega, en leder, deg

selv. Problemet er at vi sjelden forhandler disse avtalene eksplisitt. Vi bare aksepterer

dem, og ender opp med 12 “høyprioriterte” oppgaver som alle er “haster”.

Den strategiske sårbarheten ingen snakker om

Kortsiktig effektivitet skaper langsiktig sårbarhet. Når du leverer 80% kvalitet

konsekvent fordi du har for mye å gjøre, bygger du tillit til at du leverer raskt — ikke at

du leverer godt. Det er en felle. Du har nå satt en standard som er umulig å bryte uten å

skuffe.

Tall: Forskning fra McKinsey viser at kunnskapsarbeidere bruker ~28% av arbeidsdagen

på e-post og koordinering. Det er ikke effektivitetsproblem — det er uforhandlede

forventninger som spiser tid.

Forhandle kvalitetsnivå eksplisitt

Ikke alle oppgaver fortjener 100%. Det strategiske grepet er å kategorisere åpent:

“Godt nok”-oppgaver (60–70%): interne notater, hurtigrapporter. Si det høyt: 

“Jeg leverer et utkast, ikke en ferdig versjon.”

• 
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Tillitsoppgaver (90–100%): det kunden eller lederen faktisk måler deg på. Her

er sårbarhet kostbart.

Forhandlingsoppgaver: deadline eller scope kan justeres. Spør direkte: “Hva

er viktigst — at det er ferdig fredag, eller at det er grundig?”

Dissens fra mainstream

De fleste råd handler om å jobbe smartere alene. Men den raskeste gevinsten er å 

eksponere sårbarheten din til andre — si at du har for mye på bordet. Dette føles

risikabelt, men er faktisk tillitsbyggende. Folk som aldri sier nei, er ikke pålitelige — de

er uforutsigbare.

Neste steg

List opp de 5 mest presserende oppgavene dine nå — klassifiser hver som

“godt nok”, “tillit” eller “forhandlingsbar” innen 15 minutter.

Ta én samtale denne uken der du eksplisitt forhandler scope eller deadline på

en oppgave du har bare akseptert.

Sett en personlig “kvalitetsterskel”: bestem hvilke oppgavetyper som aldri

skal under 90% — og hold deg til det, uansett tidspress.

• 

• 
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