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Dette er ikke et dilemma mellom tre scenarier; det er en strategisk forhandling med

fremtiden. Å tro at vi kan velge A, B, eller C og så lene oss tilbake, er naivt. Markedet vil 

tvinge frem en retning, og vår mulighet ligger i å forme den proaktivt.

Først og fremst, la oss adressere elefanten i rommet: “Hva kjøper kunden egentlig?”

Kunden kjøper fortsatt løsning på et problem, men definisjonen av “løsning” endrer seg

raskt. Den endrer seg fra “unik, håndlaget design” til “effektiv, impact-drevet visuell

kommunikasjon”. Vår konkurranse vil fremover være definert av hvem som best kan

levere dette.

Alternativ B – forby AI – er en langsiktig selvmordsstrategi. Det er å si nei til innovasjon

og effektivitet, og overlate markedet til våre konkurrenter. Vi vil bli en nisjeaktør for de

ultra-konservative, og det segmentet er for lite til å opprettholde et byrå av vår

størrelse.

Alternativ A – “AI-first” – er kortsiktig og risikabel. Det undergraver vår merkevare og den

premium posisjonen vi har bygget. Å redusere priser og øke volumet uten en klar 

strategisk forankring forblir en commodity business. Vi konkurrerer da med gratis AI-

verktøy og frilansere med lav overhead. Vår senioritet blir uvesentlig, og det er en

enorm trussel.

Den mest strategiske veien er C, men med en avgjørende vri: Vi må definere hvordan vi

forhandler med AI. Vår verdi er ikke bare “AI-assistert menneskelig kuratering.” Vår verdi

er strategisk lederskap som utnytter AI for å levere overlegen verdi til kunden.

Her er min analyse: Vi må anerkjenne at AI er en ny forhandlingsbrikke i vår verdikjede.

Den reduserer produksjonstiden dramatisk, og det gir oss en mulighet til å omallokere

ressurser. Seniors ekspertise blir ikke irrelevant; den blir mer verdifull enn noensinne,

men den må flyttes. Fra å utføre design til å lede designprosessen, kvalitetssikre AI-
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output, og utvikle strategiske rammeverk for hvordan AI brukes for å løse kundens 

egentlige forretningsutfordringer. Tenk på vår seniordesigner, “Anne”: Hennes 20 års

erfaring med Tele-operatør-kontoen er uvurderlig. Hun forstår 

kommunikasjonsbehovene, ikke bare hvordan man tegner en logo. AI kan generere 100

logoer på 2 minutter, men det krever Annes erfaring for å velge den ene som strategisk

treffer målet.

Vi må forhandle vår prissetting. Vi kan ikke lenger kreve premium for tid brukt på

produksjon. Vi må forlange premium for verdi levert – for den strategiske innsikten, den 

effektive prosessen, risiko-reduksjonen og den overlegne *konkur
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