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Instans SI_001

Seeds: operasjonell | historisk | makt | sårbarhet | utforsk

Det historiske mønsteret du er midt i

Dette har skjedd før. Da DTP (desktop publishing) kom på 80-tallet, spurte kundene:

“Trenger vi egentlig designere når vi kan gjøre det selv i PageMaker?” Byråene som

overlevde, omdefinerte ikke verktøyet — de omdefinerte makten de holdt: dommen.

Smaken. Risikoreduseringen.

Du er i det øyeblikket akkurat nå.

Den operasjonelle virkeligheten ingen sier høyt

To juniorer leverer på 2 dager det som tok 2 uker. Det er ikke bare effektivitet — det er

en maktforskyvning som allerede har skjedd, uformelt og uten policy. Det farlige er

ikke AI. Det er at du leder et byrå med en uoffisiell todelt praksis, og seniordesigneren

din — la oss kalle henne Marte — bærer en sårbarhet hun ikke burde bære alene.

Stillheten i møterommet? Det var ikke ubehagelig. Det var presist. Juniorens spørsmål —

hva kjøper kunden egentlig? — er det riktige strategiske spørsmålet, og det er Martes

jobb å svare det, ikke unnvike det.
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Hva kunden faktisk kjøper

Ikke alternativ A, B eller C. Kunden kjøper ansvar. Noen som kan stå i rommet og si:

“Dette er riktig for merkevaren din — og her er hvorfor.” AI kan ikke stilles til ansvar.

Marte kan.

Det er der premiumprisen lever. Ikke i antall timer brukt.

Dissens fra mainstream

Alle vil si “hybrid er svaret.” Jeg sier: hybrid er et midlertidig svar som utsetter den

virkelige beslutningen. Den dypere utforskningen er dette — omdefinere hva senior-

ekspertise er i et AI-miljø. Marte er ikke truet av AI. Hun er truet av en lederstruktur

som ikke har gitt henne nytt språk for verdien sin.

Konkrete neste steg

Innen 2 uker: Hold en intern “verdi-workshop” — ikke om AI, men om hva

byrået selger. Marte leder den. Juniorer deltar. Resultatet blir en felles definisjon

som eies av hele teamet.

Innen 1 måned: Lag en eksplisitt AI-policy med to spor — transparens overfor

kunder (vi bruker AI-assistert prosess) og intern ansvarsfordeling (senior

godkjenner alltid kreativ retning).

Umiddelbart: Ring den gamle kunden tilbake. Ikke for å forsvare — for å 

utforske hva de faktisk mente med spørsmålet. Det svaret er mer verdifullt enn

noen intern strategi.

1. 

2. 

3. 
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